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Referenz fiir Christoph Heller

eine welhuelt.fuhrer_mde Versicherungsorganisation mit innovativen Versicherungslésungen und
stungen, dlg seit Jahrzehnten die Bedurfnisse ihrer Kunden in einer langfristigen
'haft au_fgrelf} und diese effektiv dabei unterstitzt, Risiken zu vermeiden und abzusichern.
Starke liegt in den 62.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern weltweit, die fur den Erfolg
Cunden Tag fur Tag mit groRem Engagement mehr als 88 Millionen Kunden auf der ganzen
edienen und dabei helfen, deren Werte zu schitzen.

t fur die $térken. die unsere Kunden seit langem an uns schatzen: die auRerordentlich hohe
bestandlge. Zuverlassigkeit in der Schadenregulierung, unsere starke Leistungsfahigkeit
Rergewodhnlichen Service und eine einzigartige globale Prasenz.

seit 1946 in Deutschland und mit der Produktmarke WUBA bereits seit 175 Jahren
icher Anbieter maRgeschneiderter Versicherungslésungen und zuverlassiger Partner fur
Firmeneigene Versicherungsvermittler und Kunden, die von einer Vielzahl aus der Branche
hebender innovativer und flexibler Produkte und Dienstleistungen profitieren.

ng der Leistung von Christoph Heller:

ristoph Heller, wohnhaft in Augsburg, wurde bei uns im Hause von 31.3.2014 bis 31.05.2014

rner Business Analyse Experte fur neue Versicherungsprodukte aus dem Consumer Bereich,

ementierung von systemgesteuerten Hinweisen zur Vertragssanierung sowie
nbindungssysteme eingesetzt.

yaben waren unter anderem

xb;él_rarbeitung der Fachkonzepte in enger Abstimmung mit verschiedenen Fachbereichen.
Erstellung des technischen Konzepts im Dialog mit der IT sowie den Fachbereichen.

atung des Fachbereichs bei der Erstellung vollstandiger Konzepte.

n-, Architektur- und Prozessanalyse, sowie Ermittlung und Konzeption der optimalen
plementierungstechnlogien und -architekturen

llung von Abnahmekriterien und Testfallen (Use Cases)

mentation in englischer und deutscher Sprache

at im Rahmen des Projektes ,Consumer Product Enhancements® die
Rollen des Business Analyst und des Koordinators zwischen dem Fachbereich
der IT (Umsetzer) eingenommen. Diese Rolle erfordert ein hohes Mal an
erater, um die Anforderungen des Fachbereichs aufzunehmen und zu optimieren
tzer* fur die IT, um die Anforderungen auf die technische Ebene zu transferieren
e Lésung beizutragen.
ing ist Herr Heller in vollstem Umfang gerecht geworden und hat mit
Jualitat seiner Leistung Uberzeugt.




